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Reklamacni rad sluzeb spolecnosti RIO Media a.s.

Spole¢nost RIO Media a.s. na zakladé ustanoveni zékona ¢. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich v platném znéni zakona ¢. 40/1964 Sb.
obcanského zakoniku v platném znéni zédkona ¢. 513/1991 Sbh. obchodniho
zakoniku v platném znéni a zdkona ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spottebitele
v platném znéni vydava tento Reklamacni fad poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Spole¢nost RIO MEDIA a.s. je drzitelem osvédéeni €. 2536 vydaného Ceskym
telekomunika¢nim Ufadem (dale jen ,CTU"), na zakladé kterého je opravnéna
poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a zfizovat
a provozovat vefejnou pevnou sit elektronickych komunikaci a verejnou
pevnou telefonni sit.

1 Uvodni ustanoveni

Reklamacni fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (déle jen ,Reklamacni 7ad”) stanovuje rozsah odpovédnosti
spole¢nosti RIO Media a.s. (dale jen ,Operdtor”) za vady pfi poskytovéni
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dalich souvisejicich
komunika¢nich ¢innosti. Soucasné stanovuje zdkladni zésady a principy
pii uplatiovani prav fyzickych a pravnickych osob, kterym jsou tyto sluzby
acinnosti poskytovany, nebo které je jinak uzivaji, vyplyvajicichzodpovédnosti
Operatora za vady. Principy a zasady tykajici se reklamacniho fizeni jsou rovnéz
upraveny ve Vseobecnych podminkach poskytovéni vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci vydanych Operatorem.

2 Vyklad pouzitych pojmu

Kromé pojmu uvedenych v ust. § 2 zékona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich se pro ucely tohoto Reklama¢niho fadu rozumi:

2.1 Ceny za hovorné - finan¢ni vyjadieni poctu tarifnich impulst
zaznamenanych na pocitadle piislusné telefonni stanice nebo nasledné
odvozenych z detailnich zéznam o uskute¢nénych spojenich.

2.2 Koncovy bod verejné komunikacni sité (dale jen ,Koncovy bod”) - fyzicky
bod, ve kterém je Zakaznikovi poskytovan pfistup k verejné komunikaéni
siti. V pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod ur¢en
specifickou sitovou adresou, kterd muze byt spojena s Cislem nebo jménem
Zdkaznika.

2.3 Koncové elektronické komunikacni zafizeni - zafizeni ptipojené ke
koncovému bodu sité uréené k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani
informaci v souvislosti s pozivanim piislusné komunikacni sluzby.

2.4 Kontaktni misto - osobné v sidle operatora, pisemné na P. O. Box 43, 779
11 Olomouc 9 nebo na e-mailu: kontaktcentrum@riomedia.cz a telefonicky
na cisle 844 746 746.

2.5 Namitka - podani Zakaznika a v odlivodnénych pfipadech i uzivatele sluzeb
u CTU, vyjadtujici nesouhlas s vyFizenim reklamace ze strany Operatora.
Pfipojné vedeni - vedeni od uzlového bodu Operétora ke koncovému bodu
vefejné komunikacni sité, zpravidla metalické (metalicky kabel) nebo optické
(opticky kabel).

2.6 Reklamace - uplatnéni prav zakaznika u Operatora, vyplyvajicich
z odpovédnosti Operatora za vady vzniklé pfi poskytovani komunikacnich
Cinnosti. MGze sméfovat proti poskytované vefejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci i vyuctovéani za poskytnuté ¢innosti.

2.7 Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo zadvazna objedndavka verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci - formulare Operatora pro objednani zfizeni sluzby elektronickych
komunikaci a uzavieni smluvniho vztahu (déle jen,Smlouva®).

2.8 Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjadieny technicky stav
slouzici jako zakladni jednotka pro zpoplatriovani uskute¢nénych telefonnich
spojeni. Tarifni impuls je registrovan technickym zafizenim pfislusné
automatické telefonni Ustfedny nebo je nasledné odvozen z detailnich
zaznamu o uskutecnénych telefonnich spojeni.

2.9 Sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzby”) - sluzby, jejichz
poskytovani spociva zcela nebo prevazné v prenosu signalt po sitich
elektronickych komunikaci.

2.10 Verejna telefonni sluzba doplikova - soucast verejné dostupné telefonni
sluzby, ktera svym zaméfenim zvysuje pro uzivatele uzitnou hodnotu telefonni
sluzby.

2.11 Telefonni Ustfedna - elektronické komunika¢ni zafizeni umoznujici
propojovani koncovych bodu vefejné komunikacni sité s cilem zabezpecit
poskytovani vetejné dostupné telefonni sluzby, pfipadné jinych sluzeb
vyuzivajicich jako technické prostredi vefejnou telefonni sit.

2.12 Telekomunikaéni vykony (dale jen ,Vykony” nebo ,Cinnosti”) - sluzby
elektronickych komunikaci, zfizovani, zména, obnova, udrzba a provoz
elektronického komunikacniho zafizeni.

2.13 Uzivatel - kazdy, kdo vyuzivd nebo z3da vefejné dostupnou sluzbu
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elektronickych komunikaci.

2.14 Vadné poskytnuty vykon - vykon, ktery byl poskytnut Operdtorem jako
finalnim dodavatelem podle konkrétnich okolnosti tak, ze mnozstvi, rozsah,
cena nebo kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam, v ostatnich
pfipadech technickym ¢i cenovym podminkam, které stanovuje zejména
zakon €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

2.15 Zdkaznik - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterda uzaviela smlouvu
s Operatorem a je uzivatelem sluzeb elektronickych komunikaci, Zzadatelem
o jejich poskytnuti.

2.16 Zavada na elektronickém komunika¢nim zafizeni - stav, ktery znemoznuje
pouzivat elektronické komunika¢ni zafizeni nebo sluzbu obvyklym zpGsobem
nebo zplsobuje nespravnou tarifikaci hovord.

3 Rozsah odpovédnosti Operatora

Operator odpovidd zadkaznikovi za poskytovanou sluzbu elektronickych
komunikaci (mnozstvi, rozsah, kvalitu) a za vyuc¢tovanou cenu v pfipadé, ze:
a) smluvné dohodnuta ¢innost nebyla poskytnuta ve smluvné dohodnutém
mnozstvi, rozsahu, cené nebo kvalité;

b) sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym predpisim
a smluvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani cinnosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy, ze
Vieobecnych podminek poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci vydanych Operatorem. Odpovédnost Operdtora za vady jim
poskytovanych sluzeb spocivéd v povinnosti urychlené lokalizovat zavadu
a zajistit jeji odstranéni, pfipadné po dohodé s ucastnikem nebo jinym
uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpGsobem, je-li to mozné.
V piipadech uvedenych v odstavci ,Lhlty a zplsoby vraceni preplatkd cen
za poskytnuté sluzby” (viz nize) je Operator povinen vrétit preplatky cen za
poskytnuté sluzby, dale pak v pfipadech uvedenych v odstavci,Snizeni ceny
za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci” (viz nize) pfimérené snizit
cenu za poskytnuté sluzby.

Operator neodpovidd za Skodu, ani jiné Ujmy, které ucastnikovi nebo
jinému uzivateli vzniknou tim, Ze pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné
nebo nebyla poskytnuta vilbec, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12 zékona
¢.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v jeho platném znéni. Operator
neodpovida ani za Skodu, ani za jiné Gjmy, které vzniknou tim, Zze ucastnik
neoznami ve stanovené lhiité zménu identifikacnich a jinych tdajd. Operator
neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu za poskytnutou sluzbu a/nebo
za poskytnutou sluzbu elektronickych komunikaci, pokud ucastnik nevyuzil
pravo takto vyuctovanou cenu a/nebo poskytnutou sluzbu reklamovat
u Operatora bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicd od
doruceni vyuctovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.

4 Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spocivé-li vada vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci v nespravné vyuctované cené
za poskytnutou sluzbu, md ucastnik pravo reklamovat vyuctovéani ceny do
dvou mésictl od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve IhGté
splatnosti uvedené na vyuctovani za vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

a) jedna - li se o zdvadu v poskytovéni sluzby: jméno a pfijmeni nebo obchodni
firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikani tucastnika sluzby,
¢islo stanice (pfipojky, resp. pronajatého okruhu, kterého se uvedené podani
tykd) a sdéleni, jak se zavada projevuje;

b) jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a pfijmeni nebo
obchodnifirmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikani icastnika
sluzby, ¢islo stanice (pfipojky, resp. pronajatého okruhu) oznaceni sporného
obdobi a konkrétnich polozek vyuctovani, kterych se podani tyka. V tomto
pfipadé musi mit podani pisesmnou podobu.

Z hlediska titulu ucastnictvi méa pravo na uplatnéni reklamace:

a) Ucastnik;

b) v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnénd plnou moci ufedné
ovéfenym podpisem;

c) opravnény dédic ¢i pravni zastupce ucastnika.

Veskerd jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede
Operator vyhradné se zdkaznikem nebo s osobou pisemné zmocnénou,
v mimoradnych pfipadech s oprdvnénou osobou (dédicem, pravnim
zastupcem). V pfipadé jinych ¢innosti poskytovanych na smluvnim principu
muze reklamaci uplatnit pouze osoba, kterd uzaviela s Operatorem smlouvu,
pfipadné jim zmocnénd nebo povérend osoba.

Na postupy nahlasovani a odstrafiovani zavad v poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Operatorem z titulu i¢astnictvi,
tj. zavad technického nebo provozniho charakteru verejné komunikac¢ni sité
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v€etné koncového bodu, se nevztahuji postupy tykajici se reklamaéniho
fizeni Reklama¢niho fadu. Tyto zavady se nahlasuji bez zbyte¢ného odkladu
na kontakt centrum Operatora. Doba odstranéni zévady, tj. doba od nahlaseni
zavady do okamziku uvedeni koncového bodu do provozu po prezkouseni,
nepieséhne, je-li to technicky mozné, Ihitu stanovenou ve VSeobecnych
podminkach poskytovani jednotlivych druht sluzeb vydanych Operatorem,
s vyjimkou pfipadu, kdy je zavada zplsobena dusledky pusobeni okolnosti,
vylucujicich odpovédnost Operdtora (dle ust. § 374 zékona ¢. 513/1991 Sb.
obchodniho zadkoniku ve znéni pozdéjsich predpist). Prava Ucastnika na
odstranénizavady, pfipadné po dohodé s nim na poskytnuti sluzby nahradnim
zplsobem, vraceni preplatku jiz zaplacenych cen uctovanych za poskytnuté
sluzby a snizeni ceny za poskytnutou sluzbu (viz déle) zGstavaji zachovéna.
Tento reklamacnifad se dale nevztahuje na zboZi, které je prodavéno soucasné
s poskytovanim ostatnich sluzeb elektronickych komunikaci (tzv. Bali¢ky), a na
které zékaznik pfi koupi obdrzi zaruéni list.

V Praze dne 1.7.2009.

RIO Media a.s.

Kovaneckd 30/2124, 190 00 Praha 9

IC: 28216733, DIC: CZ28216733

Registrovéna v OR Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 13521.

Kontaktni centrum:

RIO Media a.s., P. 0. Box 43, 779 11 Olomouc 9
tel.: 844 746 746

e-mail: kontaktcentrum@riomedia.cz

web: www.riomedia.cz
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