Provozni fad hlasovych sluzeb spole¢nosti RIO Media a.s.

Spole¢nost RIO Media a.s. na zakladé ustanoveni zékona ¢. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich v platném znéni zakona ¢. 40/1964 Sb.
obcanského zakoniku v platném znéni zédkona ¢. 513/1991 Sbh. obchodniho
zakoniku v platném znéni a zdkona ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spottebitele
v platném znéni vydavé tento Provozni fad poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Spole¢nost RIO Media a.s. je drZitelem osvédeni & 2536 vydaného Ceskym
telekomunika¢nim Ufadem (dale jen ,CTU"), na zakladé kterého je opravnéna
poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a zfizovat
a provozovat vefejnou pevnou sit elektronickych komunikaci a verejnou
pevnou telefonni sit.

1 Definice pouzitych pojmi

1.1 Provozni fad - provozni, technické a obchodni podminky pro poskytovani
vefejné telefonni sluzby.

1.2 V3eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci - podminky spole¢nosti RIO Media a.s. pro
poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb (dale jen VSeobecné
podminky).

1.3 Zakaznik - kone¢ny pfijemce Sluzby (dale jen ,Zdkaznik").

1.4 Poskytovatel - spole¢nost RIO Media a.s. se sidlem Kovanecka 2124/30,
190 00 Praha 9 (dale jen,Poskytovatel”).

1.5 Sluzba - vetejné dostupna telefonni sluzba, kterda umoznuje hlasova volani
do pevnych siti, mobilnich siti a na sluzby uvedené v Ceniku.

1.6 Vefejna sit elektronickych komunikaci - pfistupova sit pro elektronickou
komunikaci Poskytovatele (dale jen,Sit").

1.7 Koncovy bod sité - fyzicky propojovaci bod, ve kterém Poskytovatel
predava Sluzbu Zakaznikovi, a to modemem nebo gateway.

1.8 Modem nebo gateway - technické zafizeni Poskytovatele sluzby slouzici
k pfipojeni koncového zafizeni (pocitace) k siti Poskytovatele.

1.9 Zména Sluzby - zména parametrl sluzby dle pozadavku Zakaznika na
zakladé aktualni nabidky a ceniku.

1.10 Bezdratovy telefonni pfistroj - bezdratovy telefonni pfistroj standardu
DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunications) s konektorem RJ-11
(FXS).

1.11 Dratovy telefonni pfistroj - analogovy dratovy telefonni pfistroj
s konektorem RJ-11 (FXS).

1.12 Zafizeni - soubor technickych zafizeni (napfiklad Kabelovy modem
s podporou telefonnich funkci) pro vyuzivani Vetejné telefonni sluzby
umisténé na adrese Zakaznika. Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve
Vieobecnych podminkach Poskytovatele.

2 Podminky poskytované sluzby

2.1 Sluzba je Zakaznikovi dodavéna na zakladé uzaviené Smlouvy o dodavce
sluzeb.

2.2 Sluzba bude Zakaznikovi pfedavana v koncovém bodé Sité Poskytovatele.
Sluzba bude poskytovdna vyhradné na adrese, kterd je uvedena ve Smlouvé.
2.3 Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zatizeni a technickych prostredkd
pouze po Koncovy bod Sité definovany v tomto Provoznim fadu dle bodu
1.7.

2.4 Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a zévad jak na Siti,
tak na zafizenich Zékaznika dodanych Poskytovatelem.

2.5 Zékaznik se zavazuje, ze modem nebo gateway budou pfipojeny do
funkéni, provozuschopné a podminky ceskych statnich norem splnujici sitové
zasuvky 230 V/50 Hz a do zasuvky televizniho kabelového rozvodu po celou
dobu trvéni Smlouvy.

2.6 Néklady na provoz modemu nebo gateway v misté instalace hradi
Zdkaznik.

2.7 Po sepséani smlouvy je Poskytovatelem aktivovana objednana Sluzba.

2.8 Zakaznik mlze realizovat zmény Sluzby v pribéhu tc¢tovaciho obdobi.
Minimalni doba trvéni Sluzby je 30 dni.

2.9 Zménu Sluzby provede Poskytovatel i v pribéhu faktura¢niho obdobi na
zakladé Objednavky Zékaznika. U¢innost této zmény je nasledujici den po
pfijeti a schvéleni Objedndvky nebo Smlouvy.

2.10 Poskytovatel muze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby pfi
nezbytnych zménach technického zafizeni, pfi rutinni Gdrzbé sité ¢i pfi
odstrafiovani poruch.

2.11 Zakaznik je opravnén ke koncovému bodu Sité pfipojovat pouze modem
nebo gateway, které budou dodany nebo schvaleny Poskytovatelem. Pfi
pouziti jinych, neschvalenych modemi nebo gateway neni Poskytovatel
schopen garantovat kvalitu a funkénost Sluzby.

2.12 Soucasti Sluzby muze byt Bezdratovy telefonni pristroj nebo Dratovy
telefonni pristroj, ktery Zakaznikovi poskytne Poskytovatel na dobu trvani
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Smlouvy pro poskytovani Verejné telefonni sluzby.

2.13 Poskytovatel zarucuje dostupnost a funkcnost Vefejné telefonni
sluzby v Koncovém bodu Sité pouze v pfipadé Poskytovatelem dodanych
Dratovych telefonnich pfistrojli, Bezdratovych telefonnich pfistroji nebo
jinych telefonnich pfistroju, které byly Poskytovatelem pro pfistup k Vefejné
telefonni sluzbé schvéleny. Informace o schvalenych typech telefonnich
pfistroji jsou k dispozici na internetovych strankdch Poskytovatele
www.riomedia.cz.

2.14 Vefejnad telefonni sluzba neni dostupna béhem obdobi vypadku
elektrického proudu v lokalité Zakaznika.

2.15 Zakaznik se zavazuje dbét pokynl a navodd pro pouzivani Dratovych
telefonnich  pristroji, Bezdratovych telefonnich pfistroji  dodanych
Zakaznikovi Poskytovatelem nebo jinych telefonnich pfistrojt, které Zakaznik
pfipoji ke Koncovému bodu Sité.

3 Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely

3.1 Sluzbou se rozumi pfipojeni k siti Internet na zékladé dohodnutych
parametrd.

3.2 Sluzbu poskytovatel zabezpedi pro zdkaznika pouze na zakladé smluvniho
vztahu s pfihlédnutim k technickym moznostem Poskytovatele.

3.3 Sluzba umoznuje Zakaznikovi ptipojeni k siti Internet za stalou cenu po
Poskytovatelem stanovené obdobi. Aktudlni cenova nabidka je uvedena na
www.riomedia.cznebovtisténé podobé naobchodnich mistech Poskytovatele
¢i u Obchodnich zastupcd.

3.4 Uttovaci obdobi hovorného Vefejné telefonni sluzby je stanoveno
od 14. kalendainiho dne predchoziho mésice do 13. kalendéainiho
dne meésice. Mési¢ni paudaini poplatky a ostatni platby jsou uUctovany
v pravidelném mési¢nim cyklu dle VSeobecnych podminek. Vsechny platby
jsou predepisovany k uhradé v souladu se Vseobecnymi podminkami
v pravidelném mési¢nim cyklu se splatnosti do 15. dne pfislusného
kalendainiho mésice.

3.5 Poskytovatel Zakaznikovi umozni pfistup k detailnimu vypisu odchozich
telefonnich hovorG na internetové strance https://www.myrio.cz. Udaje
uvedené na této internetové strance jsou pouze informativni a nemusi byt
shodné s kone¢nym vyuctovanim Sluzby. Pfistup k internetové strance, kde je
umistén detailni vypis odchozich hovor(, je podminén zadanim pfistupového
jména a hesla, které Zakaznik obdrzi pfi instalaci Sluzby. Jméno a heslo je
Zékaznik povinen drzet v tajnosti a neposkytovat je tfeti osobé.

3.6 V pfipadé, ze Zakaznikiv ucet za Vefejnou telefonni sluzbu presdhne
v Uctovacim obdobi dle bodu 3.4 tohoto Provozniho fadu Smlouvy vysi
3000K¢bezDPH, je Poskytovatel opravnén Zakaznika kontaktovatapozadovat
zaplaceni aktudlni ¢astky, kterou Zakaznik, v konkrétnim Gctovacim obdobi
protelefonoval. Zdkaznik je povinen Poskytovateli tuto aktudlni castku bez
prodleni zaplatit, a to nejpozdéji do tfi kalendarnich dnd po informovani
Zékaznika Poskytovatelem. V pfipadé, Ze se Poskytovateli nepodafi Zakaznika
kontaktovat béhem tfi kalendarnich dnt nebo Zéakaznik aktudlni castku
do tfech kalendafnich dnG nezaplati, je Poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani Sluzby do doby uhrazeni aktudlni vyse platby za Sluzbu.

3.7 Volani na telefonni ¢isla se zvySenou sazbou (900 xxx xxx) je pfi zahajeni
poskytovani Sluzby Poskytovatelem Zakaznikovi zablokovano. V pfipadé,
ze Zakaznik chce telefonni Cisla se zvysenou sazbou zpfistupnit, pozada
Poskytovatele o zpfistupnéni tohoto rozsahu telefonnich cisel pisemné,
telefonicky nebo e-mailem. Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost
Zakaznika. Poskytovatel provede prvni zpfistupnéni telefonnich cisel se
zvysenou sazbou zdarma.

3.8 Geografické telefonni ¢islo je pfidéleno na zakladé udaju, které Zakaznik
uved| ve Smlouvé.

3.9 Poskytovatel je opravnén zménit Zakaznikovi telefonni ¢islo, pokud
to technické podminky naléhavé vyzaduji. Toto je Poskytovatel opravnén
provadét az po predchozim upozornéni Zakaznika, a to nejméné 30 dnl
predem. Sluzba jeposkytovéna za ceny uvedené v Ceniku.

4 Zabezpeceni provozu sluzby

4.1 Za zavadu je povazovano preruseni doddvky Sluzby, pfipadné snizeni
kvality ¢i technickych parametri dodavané Sluzby. Zakaznik ohlasuje zavady
Sluzeb telefonicky (844 746 746) na kontaktni centrum Poskytovatele (dale
jen,KC"), a to 24 hodin denné 7 dni v tydnu, nebo formou elektronické zpravy
zaslané na adresu: kontaktcentrum@riomedia.cz.

4.2 Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatiuji a vyfizuji
jako ohlaseni zavady v souladu s timto Provoznim fddem. Zakaznik ohlasuje
zavadu teprve tehdy, kdyz sam provéfil, ze zavada neni na jeho strané.

4.3 Hla3eni o zdvadé musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni, resp. obchodni jméno);

b) jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika;
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c) telefonické/faxové na Zakaznika nebo kontaktni osobu,
elektronickou adresu;

d) identifikacni ¢islo smlouvy pridélené Poskytovatelem pii zfizeni sluzby;

e) datum a ¢as zjisténi zavady, popis zavady.

4.4 Poskytovatel je oprdvnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné potvrzeni
ohldsené zavady a poskytnuti soucinnosti za U¢elem odstranéni zavady.

4.5 Poskytovatel ma pravo uctovat Zékaznikovi vynaloZzené naklady spojené
se zjistovanim a odstranovanim zavady v piipadé, Zze po oznameni zavady
Zékaznikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo, Ze
zavadu zavinil uzivatel, pfipadné, ze zavada vibec nenastala.

4.6 Poskytovatel ma pravo ovéfit u Zékaznika, zda zadvada neni na modemu
nebo gateway Zékaznika nebo na telefonnim pfistroji. Zakaznik je povinen
Poskytovateli tuto soucinnost poskytnout a umoznit pfistup ke Koncovému
bodu sité za Gcelem ovéfeni stavu.

4.7 Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepresahne, je-li
to technicky mozné, 48 hodin, s vyjimkou pfipadli plisobeni okolnosti, které
nemohl Poskytovatel predvidat ani ovlivnit, zejména v dlsledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost a zptsobenych treti osobou.

4.8 Poskytovatel nezodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci
koncovych zafizeni v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuziva k pfipojeni
ke Sluzbé.

4.9 V pripadé nesprdvného vyuctovani sluzeb ma Zékaznik pravo uplatnit
reklamaci, a to do 2 mésicli od doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou
Sluzbu, jinak toto prévo zanikne.

4.10 Zékaznik uplatnuje reklamaci pisemnou formou prostrednictvim
dorucovatelské sluzby na adrese Poskytovatele nebo osobné na
jeho obchodnim misté. Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuctovani
telekomunikacnich sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dalsich informaci
jsou zodpovidany telefonicky prostrednictvim KC nebo osobné na obchodnim
misté.

4.11 Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci do 30 dnd ode dne jejiho
doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny U¢inek a Zakaznik je povinen
zaplatit uctovanou ¢astku do data splatnosti.

4.12V pfipadé, Ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel
povinen vratit Zakaznikovi preplatek nejpozdéji do 30 dnl od vyfizeni
reklamace.

5 Prava a povinnosti

5.1 Poskytovatel nezodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci Sluzby
ani za pfipadné poruseni prav tfetich osob informacemi pfenasenymi v ramci
Sluzby, neni-li zdkonem stanoveno jinak.

5.2 Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovéan nebo
obchézen zékon, aby nezplisobil skody tretim osobam nebo uzivani Sluzby
nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

5.3 Zakaznik zodpovida Poskytovateli nebo tfetim osobam za veskeré Skody,
které zplsobi tim, ze pfi uzivani Sluzby porusi zakon, Vseobecné podminky
Poskytovatele nebo tento Provozni fad.

5.4 Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné
odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaSeného preruseni neni
poruchou.

5.5 Poskytovatel je opravnén ménit topologii Sité, provadét jeji upravy
a konfigurace a ménit nastaveni sluzby, pokud budou dodrzeny parametry
Sluzby dle Smlouvy.

5.6 Zakaznik nesmi naruSovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup.

5.7 Zakaznik nesmi neopravnéné vyuzivat data, systémy a komunikaéni
prostiedi Sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost
systému nebo Sité.

5.8 Zakaznik nesmi porusovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo Sité.

5.9 Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim,
hostitelskym systémdm nebo sitim (napf. formou pretizeni nebo zahlceni
daty, pokusy pretizit systém a jinymi neopravnénymi zasahy).

5.10 Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici neopravnénému uzivani
Sluzeb trfeti osobou bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

5.11 Zékaznik je povinen ucinit veskerd mozna opatieni zabranujici
nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které je
soucasti Sité) umisténym u Zakaznika, poskodit je nebo je odcizit.

5.12 Poskytovatel je opradvnén ménit pfihla3ovaci jméno a heslo, a to i bez
souhlasu Zakaznika, ma-li divodné podezieni, ze doslo nebo dochazi
k vyuzivani Sluzeb v rozporu se VSeobecnymi podminkami nebo Provoznim
fddem, nebo pokud je to nutné k zajisténi rddného chodu Sluzby.

5.13 Zakaznik je povinen dnem ukonceni poskytovani Sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontéz jeho zafizeni.

5.14 Zékaznik je povinen zajistit sou¢innost s Poskytovatelem pfi zfizeni,
zméng, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby, umoznit Poskytovateli pFistup
k jeho zafizenim.

spojeni
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5.15 Zékaznik je povinen na pozadani umoznit Poskytovatelem povérenym
osobdm pfistup do prostor, ve kterych je nebo md byt umisténo zafizeni
Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou, za ucelem udrzby, opravy
nebo instalace technického zafizeni Poskytovatele, pfipadné zajistit osobu
povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

6 Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani Sluzby

6.1 V pfipadé technickych zmén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového bodu sité
nebo vypadku dodavky elektrické energie ze strany distributora (véetné
trasovych napéjecich bodd) maze byt poskytovéni Sluzby do¢asné omezeno
nebo preruseno. Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby
Zédkaznikovi uctovat cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato doba
presahne 48 hodin.

6.2 Pfi zméné Sluzby mUize dojit k do¢asné nedostupnosti Sluzby s ohledem
na dobu nutnou pro konfiguraci technickych prostiedkd Poskytovatele.
Poskytovatelnebudezatoto obdobinedostupnostiSluzby Zakaznikovi ictovat
cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato doba presahne 24 hodin.

6.3 V pripadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z tohoto
Provozniho fadu zavaznym zplsobem, je Poskytovatel opravnén ukoncit
poskytovéni Sluzby s okamzitou ucinnosti poté, co takové poruseni zjisti (viz
¢lanek 12 VSeobecnych podminek). O tomto okamzitém ukoncéeni poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

7 Zavérecna ustanoveni

7.1 Tento Provozni fad je nedilnou soucasti Smlouvy. Podpisem Smlouvy
Zakaznik potvrzuje, Ze se s Provoznim fadem dikladné seznamil a s jeho
obsahem souhlasi.

7.2 Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zménu Provozniho fadu. Vydanim
nového Provozniho fadu s vyzna¢enim pocatku doby platnosti se stava stary
Provozni fad neplatnym.

7.3 Platny Provozni fad je k dispozici na internetové adrese Poskytovatele
www.riomedia.cz.

7.4 Pocétek doby platnosti tohoto Provozniho fadu je 1.7.2009.

V Praze dne 1.7.2009.

RIO Media a.s.

Kovanecka 30/2124, 190 00 Praha 9

IC: 28216733, DIC: CZ28216733

Registrovana v OR Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 13521.

Kontaktni centrum:

RIO Media a.s., P. 0. Box 43, 779 11 Olomouc 9
tel.: 844 746 746

e-mail: kontaktcentrum@riomedia.cz

web: www.riomedia.cz
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