Provozni fad datovych sluzeb spoleé¢nosti RIO Media a.s.

Spole¢nost RIO Media a.s. na zakladé ustanoveni zékona ¢. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich v platném znéni zakona ¢. 40/1964 Sb.
obcanského zakoniku v platném znéni zédkona ¢. 513/1991 Sbh. obchodniho
zakoniku v platném znéni a zdkona ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spottebitele
v platném znéni vydavé tento Provozni fad poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Spole¢nost RIO Media a.s. je drZitelem osvédeni & 2536 vydaného Ceskym
telekomunika¢nim Ufadem (dale jen ,CTU"), na zakladé kterého je opravnéna
poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a zfizovat
a provozovat vefejnou pevnou sit elektronickych komunikaci a vefejnou
pevnou telefonni sit.

1 Definice pouzitych pojmu

1.1 Provozni fad - provozni, technické a obchodni podminky pro poskytovani
sluzby.

1.2 V3eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci - podminky spole¢nosti RIO Media a.s. pro
poskytovani verfejnych telekomunikacnich sluzeb (déle jen ,V3eobecné
podminky”).

1.3 Zakaznik - kone¢ny pfijemce Sluzby (dale jen ,Zdkaznik").

1.4 Poskytovatel - spole¢nost RIO Media a.s. se sidlem Kovanecka 2124/30,
190 00 Praha 9 (dale jen,Poskytovatel”).

1.5 Sluzba- nabidka pfipojenidosité Internet (dale jen,Sluzba”) s definovanymi
parametry.

1.6 Vefejna sit elektronickych komunikaci - pfistupova sit pro elektronickou
komunikaci Poskytovatele (dale jen,Sit").

1.7 Koncovy bod sité - fyzicky propojovaci bod, na kterém Poskytovatel
predava Sluzbu Zakaznikovi, a to modemem nebo gateway.

1.8 Modem nebo gateway - technické zafizeni Poskytovatele sluzby slouzici
k pfipojeni koncového zafizeni (pocitace) k siti Poskytovatele.

1.9 Zména Sluzby - zména parametr( sluzby dle pozadavku Zakaznika na
zakladé aktualni nabidky a ceniku.

1.10 Rédiové telekomunikacni zafizeni - zafizeni Provozovatele, k zajisténi
sluzeb elektronickych komunikaci bezdratovym (rddiovym) prenosem.
Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve Vseobecnych podminkach
Poskytovatele.

2 Podminky poskytované sluzby

2.1 Sluzba je Zakaznikovi dodavéna na zakladé uzaviené Smlouvy o dodavce
sluzeb.

2.2 Sluzba bude Zakaznikovi pfedavana v koncovém bodé Sité Poskytovatele.
Sluzba bude poskytovéna vyhradné na adrese, kterd je uvedena ve Smlouvé.
2.3V pfipadé, ze zpfistupnéni objednané sluzby zakaznika vyzaduje umisténi
telekomunika¢niho zafizeni Poskytovatele pro radiovy pfenos (zpravidla
na stfede, pfip. jinych nebytovych prostorach nemovitosti, ve které ma
byt sluzba poskytovéna) je Zakaznik povinen pred realizaci pfipojeni
zajistit pisemny souhlas vlastnika pfedmétné nemovitosti s umisténim
telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele. Vzor ,Souhlasu” je umistén na
strankach Poskytovatele.

Pokud je vyluénym vlastnikem dotéené nemovitosti Zakaznik, za udéleni
souhlasu s umisténim telekomunikaéniho zafizeni je povazovdna fadnd
objednavka sluzby u Poskytovatele.

Zatizeni z(stava ve vlastnictvi Poskytovatele a bude Zakaznikovi zapujc¢eno
fadné potvrzenym Pfeddvacim protokolem.

2.4 Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych prostredkd
pouze po Koncovy bod Sité definovany v tomto Provoznim fadu dle bodu
1.7.

2.5 Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a zévad jak na Siti,
tak na zafizenich Zékaznika dodanych Poskytovatelem.

2.6 Zékaznik se zavazuje, ze modem nebo gateway budou pfipojeny do
funkéni, provozuschopné a podminky ceskych statnich norem splnujici sitové
zasuvky televizniho kabelového rozvodu nebo do sité FTTH po celou dobu
trvani Smlouvy.

2.7 Néklady na provoz modemu nebo gateway v misté instalace
hradiZakaznik.

2.8 Po sepséni smlouvy je Poskytovatelem aktivovana objednana Sluzba.

2.9 Zakaznik mlze realizovat zmény Sluzby v pribéhu tc¢tovaciho obdobi.
Minimalni doba trvéni Sluzby je 30 dni.

2.10 Zménu Sluzby provede Poskytovatel i v priibéhu faktura¢niho obdobi na
zakladé objednavky Zakaznika. U¢innost této zmény je nasledujici den po
pfijeti a schvéleni Objednéavky nebo Smlouvy.

2.11 Poskytovatel muze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby pfi
nezbytnych zménach technického zafizeni, pfi rutinni Gdrzbé sité ¢i pfi
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odstranovani poruch.

2.12 Zakaznik je opravnén pfipojovat ke koncovému bodu Sité pouze modem
nebo gateway, které budou dodany nebo schvéleny Poskytovatelem.

Pfi poutziti jinych, neschvalenych modem( nebo gateway neni Poskytovatel
schopen garantovat kvalitu a funkénost Sluzby.

3 Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely

3.1 Sluzbou se rozumi pfipojeni k siti Internet na zékladé dohodnutych
parametrd.

3.2 Sluzbu Poskytovatel zabezpedi pro Zdkaznika pouze na zakladé smluvniho
vztahu s pfihlédnutim k technickym moznostem Poskytovatele.

3.3 Sluzba umoznuje Zakaznikovi ptipojeni k siti Internet za stalou cenu po
Poskytovatelem stanovené obdobi. Aktudlni cenovd nabidka je k dispozici
na www.riomedia.cz nebo v tisténé podobé na obchodnich mistech
Poskytovatele ¢i u Obchodnich zastupct.

3.4 Zakaznikovi bude Provozovatelem v ramci Sluzby pfidélena minimalné
jedna e-mailova schranka, kterd bude vyuzivana i pro ptrenos zprav mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem. Za doru¢enou se povazuje zprava ulozend
Poskytovatelem do e-mailové schranky Zakaznika. Zékaznik mGze k nékterym
z vyse uvedenych sluzeb ziskat i doplfikové sluzby dle aktudlniho ceniku.

4 Zabezpeceni provozu sluzby.

4.1 Za zavadu je povazovano preruseni doddvky Sluzby, pfipadné snizeni
kvality ¢i technickych parametri dodavané Sluzby. Zakaznik ohlasuje zavady
Sluzeb telefonem (844 746 746) na kontaktni centrum Poskytovatele (déle jen
,KC"), v pracovnich dnech od 08:00 do 20:00 hod, nebo formou elektronické
zpravy zaslané na adresu: kontaktcentrum@riomedia.cz.

4.2 Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatiuji a vyfizuji
jako ohlaseni zavady v souladu s timto Provoznim fddem. Zakaznik ohlasuje
zavadu teprve tehdy, kdyz sam provéfil, ze zavada neni na jeho strané.
4.3 Hla3eni o zdvadé musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni, resp. obchodni jméno);

b) jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zékaznika;

c) telefonické/faxové spojeni na Zakaznika nebo kontaktni
elektronickou adresu;

d) identifikacni ¢islo smlouvy pridélené Poskytovatelem pfi zfizeni sluzby;

e) datum a ¢as zjisténi zavady, popis zavady.

4.4 Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné potvrzeni
ohldsené zavady a poskytnuti soucinnosti za U¢elem odstranéni zavady.

4.5 Poskytovatel ma pravo uctovat Zakaznikovi vynalozené néklady spojené
se zjistovanim a odstranovanim zavady v piipadé, Ze po oznameni zavady
Zékaznikem objektivné zjisti, Ze zdvada neni na strané Poskytovatele nebo, Ze
zavadu zavinil uzivatel, pfipadné, ze zavada vibec nenastala.

4.6 Poskytovatel ma pravo ovéfit u Zakaznika, zda zavada neni na modemu
nebo gateway Zakaznika. Zakaznik je povinen Poskytovateli tuto sou¢innost
poskytnout a umoznit pfistup ke Koncovému bodu sité za uc¢elem ovéreni
stavu.

4.7 Doba odstrafovani zdvady od okamziku jejiho nahlaseni nepfesahne, je-li
to technicky mozné, 48 hodin, s vyjimkou pfipadi plsobeni okolnosti, které
nemohl Poskytovatel pfedvidat ani ovlivnit, zejména v disledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost a zptsobenych tieti osobou.

4.8 Poskytovatel nezodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci
televizniho pfijimace a jinych koncovych zafizeni v majetku Zakaznika, které
Zékaznik vyuziva k ptipojeni ke Sluzbé.

4.9 V pfipadé nespravného vyuctovani sluzeb ma Zakaznik pravo uplatnit
reklamaci, a to do 2 mésicli od doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou
Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

4.10 Zakaznik uplatiiuje reklamaci pisemnou formou prostiednictvim
dorucovatelské sluzby na adrese Poskytovatele nebo osobné na
jeho obchodnim misté. Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuctovani
telekomunikacnich sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dalsich informaci
jsou zodpovidany telefonicky prostrednictvim KC nebo osobné na obchodnim
misté.

4.11 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnli ode dne jejiho
doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny Ucinek a Zakaznik je povinen
zaplatit uctovanou ¢astku do data splatnosti.

4.12V ptipadé, Ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel
povinen vratit Zakaznikovi preplatek nejpozdéji do 30 dnl od vyfizeni
reklamace.

5 Prava a povinnosti

5.1 Poskytovatel nezodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci Sluzby
ani za pfipadné poruseni prav tretich osob informacemi pfenasenymi v ramci
Sluzby, neni-li zdkonem stanoveno jinak.

5.2 Zdkaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovédn nebo
obchézen zékon, aby nezplsobil skody tretim osobam nebo uzivani Sluzby
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nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

5.3 Zdkaznik zodpovida Poskytovateli nebo tfetim osobam za veskeré skody,
které zplsobi tim, ze pfi uzivani Sluzby porusi zakon, Vseobecné podminky
Poskytovatele nebo tento Provozni fad.

5.4 Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné
odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaSeného preruseni neni
poruchou.

5.5 Poskytovatel je opravnén ménit topologii Sité, provadét jeji upravy
a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP adresy, frekvence atd.), pokud
budou dodrzeny parametry Sluzby dle Smlouvy.

5.6 Zékaznik nesmi naruovat bezpec¢nost systému nebo Sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup.

5.7 Zakaznik nesmi neopravnéné vyuzivat data, systémy a komunikaéni
prostiedi Sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost
systému nebo Sité.

5.8 Zakaznik nesmi porusovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo Sité.

5.9 Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim,
hostitelskym systémdm nebo sitim (napf. formou pretizeni nebo zahlceni
daty, pokusy pretizit systém a jinymi neopravnénymi zasahy).

5.10 Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici neopravnénému uzivani
Sluzeb trfeti osobou bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

5.11 Zékaznik je povinen ucinit veskerd mozna opatieni zabranujici
nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které je
soucasti Sité) umisténym u Zakaznika, poskodit je nebo je odcizit.

5.12 Poskytovatel je opravnén ménit pfihlasovaci jméno a heslo, a to i bez
souhlasu Zakaznika, ma-li divodné podezieni, ze doslo nebo dochazi
k vyuzivani Sluzeb v rozporu se VSeobecnymi podminkami nebo Provoznim
fadem, nebo pokud je to nutné k zajisténi fadného chodu Sluzby.

5.13 Zakaznik je povinen dnem ukonéeni poskytovani Sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontéz jeho zafizeni.

5.14 Zékaznik je povinen zajistit sou¢innost s Poskytovatelem pfi zfizeni,
zméng, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby, umoznit Poskytovateli pfistup
k zafizenim Poskytovatele.

5.15 Zakaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem povérenym
osobdm pfistup za ucelem udrzby, opravy, instalace, pfip. demontaze
technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych je nebo ma byt
umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pfipadné
zajistit osobu povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

5.16 V pfipadé, kdy Zakaznik na vyzvu Poskytovatele neumozni demontaz
jeho zafizeni, je tento oprdvnén vyuctovat Zakaznikovi smluvni pokutu az do
vyse pofizovaci ceny zapujcené technologie.

6 Omezeni, pferuseni a ukonceni poskytovani Sluzby

6.1 V pripadé technickych zmén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového bodu sité
nebo vypadku dodavky elektrické energie ze strany distributora (véetné
trasovych napajecich bodd) maze byt poskytovéni Sluzby do¢asné omezeno
nebo preruseno. Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby
Zdkaznikovi Uctovat cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato doba
presdhne 48 hodin.

6.2 Pfi zméné Sluzby mUize dojit k do¢asné nedostupnosti Sluzby s ohledem
na dobu nutnou pro konfiguraci technickych prostiedkd Poskytovatele.
Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zékaznikovi
Uctovat cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, ze tato doba presdhne24 hodin.
6.3 V pfipadé, ze Zakaznik zavaznym zplisobem porusi své povinnosti
vyplyvajici z tohoto Provozniho fadu, je Poskytovatel oprdvnén ukondit
poskytovéni Sluzby s okamzitou ucinnosti poté, co takové poruseni zjisti (viz
¢lanek 12 VSeobecnych podminek). O tomto okamzitém ukonéeni poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

7 Zavérecna ustanoveni

7.1 Tento Provozni fad je nedilnou soucasti Smlouvy. Podpisem Smlouvy
Zakaznik potvrzuje, Ze se s Provoznim radem dikladné seznamil a s jeho
obsahem souhlasi.

7.2 Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zménu Provozniho fadu. Vydanim
nového Provozniho fadu s vyzna¢enim pocatku doby platnosti se stava stary
Provozni fad neplatnym.

7.3 Platny Provozni fad je k dispozici na internetové adrese Poskytovatele
www.riomedia.cz.

7.4 Pocatek doby platnosti tohoto Provozniho fadu je 23.10.2009.

V Praze dne 23.10.2009.
RIO Media a.s.
Kovanecka 30/2124, 190 00 Praha 9

IC: 28216733, DIC: CZ28216733
Registrovéna v OR Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 13521.
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Kontaktni centrum:

RIO Media a.s., P. 0. Box 43, 779 11 Olomouc 9
tel.: 844 746 746

e-mail: kontaktcentrum@riomedia.cz

web: www.riomedia.cz
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