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Firmy jsou nejvice spokojeny s telefonni VolP sluzbou od RIO Media a.s.

Praha, 19. unora 2010 - IP telefonie VOX.802 od RIO Media je nejlépe hodnocenou IP
telefonii mezi firmami, tvrdi renomovana studie ,,Telekomunikace a VolP v éeskych
firmach 1/2010“ agentury Digimark.

IP telefonie VOX.802 od RIO Media je nejlépe hodnocenou IP telefonii mezi firmami. S VolP
sluzbou VOX.802 je spokojeno 94% firem, které tuto sluzbu pouzivaji, pfiemz ,zcela
spokojeno” je 70% firem. S Zadnou jinou IP telefonii nejsou firmy spokojeny do této miry.

~Jsem rad, Ze se nam dale dafi zvySovat kvalitu sluzby a spokojenost zakaznik( je toho
konkrétnim dikazem. Touto cestou chceme jit i v oblasti dalSich sluZeb, které poskytujeme.*
fekl Ing. Petr Opletal, generalni feditel RIO Media a.s.

VOX.802 se také podarilo zvySit podil zcela spokojenych klientd od roku 2008. VOX.802 je
nejvice rozsirenou ¢eskou sluzbou VolP mezi firmami, pfiéemz od roku 2007 vykazuje
pravidelné se zvysujici podil na trhu B2B.

Pro srovnani, se sluzbou Skype je ,zcela spokojeno® pouze 34% firem.. VOX.802 je pfitom
jako pInohodnotné telefonni FeSeni dokonce levnéjsi nez Skype.

Studii ,Telekomunikace a VolIP v Ceskych firmach 1/2010“ vydala v lednu 2010 agentura
Digimark (www.digimark.cz ). Uvedena studie je zalozena na datech kvantitativniho
vyzkumu, ktery se zabyval telekomunikacemi a VolP sluzbami v ¢eskych firmach. Vyzkum je
pravidelné provadén od roku 2005 a je tedy mozné sledovat vyvoj v oblasti hlasovych sluzeb
a VolP v Ceskych firmach. Sbér dat vyzkumu byl uskute¢nén v listopadu a prosinci 2009,
vyzkumu se zucastnilo 1964 respondenta.
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RIO Media a.s. je tfeti nejvétsi spoleénosti v Cesku poskytujici sluzby elektronickych
komunikaci domacnostem. Spole¢nost ma 120 tisic aktivnich zakaznik( pfedevSim ve
stfednich a severnich Cechéach a na severni Moravé, piiéemz sluzby jsou dostupné pro 350
tisic domacnosti. Pevné sité pokryvaji vice nez 100 tisic domacnosti a radiové sité dalSich
zhruba 250 tisic. Ve stfednédobém horizontu RIO Media chce mit 150.000 az 200.000
zakaznika.

RIO Media byla zaloZzena v roce 2008 s cilem vytvofit trojku na trhu sluzeb elektronickych
komunikaci pro domacnosti, po Telefénice O2 a UPC. RIO Media se soustfedi pfedevSim na
kompletni nabidku Triple play. Zakladni bali¢ek sluzeb s nazvem RIO Bravo obsahuje datové
sluzby s rychlosti 25Mbps/5Mbps, vice nez 60 kanall digitalni televize ve standardnim i
vysokém rozliSeni HD a pevnou telefonni linku bez pausalu. Spole¢nost chce vétSinu svych
pevnych siti v co nejkratSi dobé prestavét na systém FTTH nebo FTTB.

RIO Media vedle akvizic realizuje rozsahlé investice do rozvoje optickych siti, a to ve vysSi
stovek miliona korun. Investorem skupiny je fond Argus Capital Partners. Velkoobchodné od
RIO Media nakupuje datové, hlasové a televizni sluzby nékolik desitek lokalnich operatoru.
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